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Planification et mise en ceuvre de programmes de
changement social et de comportement en matiere
de planification familiale et santé reproductive

Session 2: Définir
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FLOW CHART

DIAGRAMME DE PROCESSUS DE CHANGEMENT SOCIAL ET DE COMPORTEMENT

PHASE 1: DEFINIR PHASE 2: CONCEVOIR ET TESTER PHASE 3: APPLIQUER

DECLARATION D'INTENTION

ECARTER
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La phase Définir

» Etablir une compréhension
fondamentale du probleme et du
contexte a partir de deux perspectives:

— Les connaissances existantes et la
itterature publiée.

— Les nouvelles connaissances
partagées a propos de l'expérience
vecue dans les ménages, dans la
communaute, au sein du systeme de
santé et dans I'environnement
politique.

 Creer une déclaration d'intention, une
note conceptuelle, un projet de
stratégie ou un plan de travail initial.
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Impliquer la communauté

La phase Definir offre une occasion
ideale d'impliguer la communaute de
maniere active et durable
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La phase Définir

Explorer les connaissances
existantes.

Définir notre intention.

Approfondir notre compréhension et
développer I'empathie.

|dentifier les découvertes clés.

Appliquer ['idéation comme modele
de communication.
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Explorer les connaissances existantes



Explorer les connaissances existantes

Nous exploronsles connaissances et les
donneesexistantes dans le but de
comprendre:

- Le contexte sanitaire ou de
développement.

* Lespublics prioritaireset leurs
comportements, croyances et attitudes
habituels.

Stock image: artemkryzhnyi
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https://stock.adobe.com/contributor/206236153/artemkryzhnyi?load_type=author&prev_url=detail

;/Décrivons un peu plus a quoi cela ressemble.

Revue de Ia Analyses Synthese des
littérature/étude situationnelles ou données
documentaire de genre existantes
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Ftude de cas : Connaissances existantes  &""a,
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Que feriez-vous?

Défisanitaire: faible utilisation par les jeunes
des servicesde contraceptionet des
informationsrelatives a la PF/SR et acces
limité de ces derniers aux services et
informations:

« OQuirez-vousexplorer les connaissances en questionles hypotheses
existantessur les problemesde santé ?

« Quelssontles outilsou les techniques que _ _
vous pourriez utiliser pour rassembler les directementaux solutions
connaissances existantes ? oroposées!

« Quifaut-ilimpliguer dans cette étape de |a
phase Définir?

N'oubliez pas de remettre

afin d'éviter de passer
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Ftude de cas : Connaissances existantes

En quoi consistait la campagne Merci Mon Heros ?
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111 Market Place, Suite 310
Baltimore, Maryland 21202

Literature review on barriers
and enablers of FP service utilization

Niger, Togo, Céte d'lvoire, and Burkina Faso

Contents:

1. Context

2. Country comparisons

3. Assessment of trends over time
4. Method use

5. Barriers to FP use

6. Potential enablers

1. CONTEXT

Over the past 40 years, USAID and other donors have made significant investments in West Africa to
address family planning (FP), and reproductive health policy and regulatory issues; create informed
demand for services and products; and change behaviors of women, men and their families. National
egovernments in francoohone West Africa have also made important advances and commitments in
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Comment Breakthrough ACTION a-t-il
exploité les connaissances existantes
pour cette activité (étude de cas) ?
ou?

— En personneeten ligne.
* Quoi?

— Entretiens avec des informateurs clés.

— Activité menée lors du Sommet francophone
du CSCen 2019.

— Revue de de la littérature.
e Qui?
— Entretiens avec des organisations non
gouvernementales (ONG)locales, des

responsables des pouvoirs publics, des
organisations de femmes et de jeunes.
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Formuler une déclaration d'intention



Déclaration d'intention

Une déclaration d'intention est un
document de vision préliminaire qui
présente géneralement les elements
suivants :

La situation actuelle.

La situation future envisagee.
Les publics cibles.

Les objectifs.

Le modele de théorie du
changement.
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Elaborer un modele de théorie du
changement :

Définir le probleme, y compris les
causes profondes.

Définir l'objectif final visé (impact).
Définir les realisations et les résultats
attendus pour atteindre l'objectif final.

|dentifier les activités susceptibles de
déboucher sur les résultats et |les
réalisations.
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Theorie du changement

Résultats
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Résultats
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Revoir notre etude de cas et approfondir notre
connaissance



Ftude de cas : Declaration d'intention g‘ﬁ%
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Formulez la votre!
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. Situation actuelle

ook W

Situation future souhaitée :
Publics cibles :
Objectifs:

Modele de theorie du changement:
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Ftude de cas : Declaration dintention  £#,.%
En quoi consistait la campagne Merci Mon Heros ) * I

7502 los TO05
Situation actuelle: les normes sociales conservatrices empéchent géneralement les personnes concernées
dentretenirdes échangesfrancs surla puberté, la sexualité et la PF. Ces tabous affectent particulierement les jeunes,
surtoutdans la période précedantleur unionou la venue au monde de leur premier enfant. En conséquence, les
besoins desjeunes en matiere d'informations correctes sur le développement des fonctions reproductives et la PF ne
sont pas satisfaits, et les membres de famille adultes, les prestataires de soins et les autres gardiens renforcent
souvent ces normes.

Situation future envisage : les jeunes accedent aux informations et aux services de PF/SR dont ils ont besoin. Les
adultes et les partenaires surmontent les normes restrictives et les tabous pour aider les jeunes a prendre des
decisionsinformees et volontaires en matiere de PF/SR.

Publics cibles: lesjeunesde 15a 29 ans et les adultes « alliés » tels que les parents, les membres de famille élargie,
les enseignants, les prestataires de soins de santé, les représentants d'ONG et les partenaires..

Objectifs:améliorer l'acces volontaire et informé aux services et méthodes de PF chez lesjeunes d'Afrique de I'Ouest,
tout en luttant contre les stéréotypes et les tabous.

Elaboration d'un modeéle de théorie du changement : modéliser des comportements positifs chez les jeunes et les
adultes, par le biais d'une campagne multimedia de diffusion de témoignages.
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~tude de cas : Déclaration dintention ¢ o
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En quoi consistait la campagne Merci Mon Héros ?
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Objectifsde la campagne Merci Mon Héros:

» Encourager les jeunes a parler de leurs expériences personnelles pour surmonter leurs
proprestabous et faire connaitre leurs besoins en matiere de PF/SR vis-a-vis des adultes

et des partenairesintimes.

» Célébrerles « héros» (adultes ou partenaires) qui ont surmontéles tabous pour parler de
santé reproductive et de contraceptionavec les jeunes et encourager d'autres adultes a

faire de méme.

- Stimuler les echangesentre les jeunes et les adultes pour identifieret surmonterles
normesrestrictives et les tabous en matiere de PF/SR afin d'aider les jeunes a vivre une vie

épanouie.
 Accroitre les attitudes positives et l'acceptationde ['utilisation des méthodes de PF par les

jeunes.
- Faciliter l'utilisationinformée et volontaire de méthodes modernesde PF chezles jeunes.
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Approfondir les connaissances



- ldentifier les découvertes cles qui permettront declairer
les opportunités de programme

 Collecter de nouvelles données, y
compris les facteurs ayant un impact

sur le(s) public(s) prioritaire(s):

— Structurels - -
_ Socioculturels Le terme « découvertes clés »
— De comportement signifie un changement

« Analyser les nouveaux résultats de |a significatif de perspective qui
recherche. permet de découvrir des

» Réaliser une étude comparative entre opportunités insoupconnées.
les données nouvelles et les données
existantes.
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/ Voici a quoi cela pourrait ressembler

« Dans le meilleur des cas, vous disposerez du temps et des ressources
nécessaires pour intégrer des approches de recherche formative ou de
conception centrée sur I'numain dans la phase Définir.

 Outils de recherche formative et de conception centrée sur I'humain couramment
utilisés:
— Qualitatifs : entretiens approfondis, groupes de discussion, observation.
— Quantitatifs : enquétes, analyse spatiale (par exemple, systemes d'information
géographique).
— Communaute/Participation : cycle d'action communautaire, feuilles de route.
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+ ['idéation est un concept suivant
lequel les actions des personnes
sont fortement influencées par
leurs croyances, leurs idées et
leurs sentiments, et selon lequel le
fait de changer ces croyances,
idées et sentiments peut changer
leur comportement, y compris
leur comportement en matiere de
PF/SR.

* Quatretypes de communication:
la communication instructive, la
communication directive, la
communication non directive et la
communication publique.

 Trois catégories d'idées:
cognitives, émotionnelles et
sociales.

+ Utilisez-lalorsquevous essayez
d'identifier les facteurs
psychosociaux qui prédisent le
comportement.

Figure adaptée de la figure 1 dans Kincaid, D. L. (2000). Communication Research,27(6), 723-763 et dans Kincaid, D. L., et al. (2012).
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|[déation

Directive
Dissémination
Promotion
Prescription

Non directive
Dialogue
Conseils
Divertissement
Réseaux sociaux

Publique
Plaidoyer

Reglementaire

ENVIRONMENTAL

Renforcement

APTITUDES ET

CONNAISSANCES

IDEATION

Cognitive
Croyances

Valeurs

Risque per¢u
Normes subjectives
Image de soi
Emotionnelle
Réaction émotionnelle
Empathie
Auto-efficacité
Social

Soutien et influence
Plaidoyer personnel

Soutien et contraintes o
Facilitation

Advances in theory-driven design [...]. Applying Theory and Evaluation (pp. 305-319).
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TOURNANT DECISIONNEL

A lissue de la phase Définir, I'équipe de projet valide les « découvertes clés » générées de concert avec
la communauté locale, le district et les parties prenantes du pays en réepondant aux questions

suivantes. L'equipe entamera également des activites de planification et de logistique en préparation a
la phase Concevoir et de Tester.

Y a-t-il suffisamment de profondeur, de détails et La portée et I'intention initiales sont-elles respectées ?
d'opportunités pour développer des innovations dans la Doivent-elles étre modifiées pour tenir compte d'une
phase Concevoir et Tester compréhension nouvelle et plus approfondie ?
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Phase Deéfinir : Principaux points a retenir

- Explorer les connaissances existantes
v et évaluer ce que nous savons déja.

* Elaborer et valider un projet de
stratégie pour s'assurer que les parties
prenantes sont sur la méme longueur
d'onde.

» Approfondir la comprehension par le
blais des « découvertes clés » et de
recherches formatives.

Breakthrough 9
- o action




Revue de literature

Analyse situationnelle

Analyse de genre

Quatrevisions de la conception/co-conception
Adhésion des parties prenantes

Déclaration d'intention

Plan de travail

Note conceptuelle ou stratégie

Theorie du changement

Analyse et synthese des données qualitatives et
quantitatives

Analyse de la segmentation comportementale
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Outils et Technigues

Méthodes des sciences sociales
Diagnostic en économie comportementale

Recherche autour de la conception centree sur
'humain

Feuilles de route

Persona

Génération d'idées

Modele socio-écologique

Qualité définie selon le principe du partenariat
Cycle d'action communautaire

L"ldéation comme modele de communication

Breakthrough 9



Merci

@ www.breakthroughactionandresearch.org

@ @BreakthroughAR @ @Breakthrough_AR @breakthrough-action-research
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