Boite a outils du diagramme du CSC

el Guide de conception des messages de CCSC
CONCEVOIR

& TESTE

Effort @ @ @ Mode d’emploi de I'outil
Concevoir les messages CCSC adéquats qui trouveront un écho aupreés de votre

public et qui relévent a la fois de I'art et de la science. Utilisez cette feuille de
Objectif travail pour vous guider a travers les différentes étapes de |'élaboration de
Développer un ensemble de messages approuvés par supports et de messages destinés a un public particulier.

le public a utiliser lors des activités de CSC et sur des

supports. 1. Organisez un atelier de conception. Un atelier de conception permet

de stimuler la créativité et d’élaborer les meilleurs messages pour le
public prioritaire.

2. Examinez les documents clés. Les documents de référence doivent
aider I'équipe de conception a bien comprendre le probleme de santé,
le public et ses besoins (y compris les principaux obstacles au
changement de comportement), la promesse clé faite au public, les
points d’appui et I'appel a I'action convenu.

3. Rédigez le message clé. Pensez aux éléments suivants :

a. Quel est le public visé et quels sont ses besoins, ses motivations et
les obstacles au changement auxquels il est confronté ?

b. Quelle action le programme souhaite-t-il que le public
Temps requis entreprenne ?

@ 4-6 heures, selon le périmétre c.  Pourquoi le public devrait-il entreprendre cette action ?
d’application Cette description du public et des actions souhaitées sera associée a la
Participants promesse clé, aux points d’appui et a un appel a I'action spécifique

e pour élaborer un message complet.

1. Messages de test préalable. En soumettant vos messages a un test
préalable, vous vous assurez qu’ils sont bien recus par votre public. Si le
public ne comprend pas ce que vous essayez de dire, c’est que le
message n’a pas de sens. N’'oubliez pas que le message n’est pas

) adressé a vous.

) USAI D B"ealﬁrér:lc_’l‘agﬁ u 2. N’ayez pas peur de faire des modifications ! Vous n’obtiendrez pas la

FROM THE AMERICAN PEOPLE FOR SOCIAL & BEHAVIOR CHANGE perfection du premier coup, et c’est normal.

L’équipe de conception et de recherche,
les partenaires et les parties prenantes,
les personnes pour lesquelles vous
réalisez la conception.
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surmonter les obstacles au changement de comportement.
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